


「ペットPASS」について

★ご登録について

・ご登録時に必ずプッシュ通知をONにしていただき、当院からの

来院呼び出し通知を受け取れるようにしてください。



★受付について

・アプリでの受付時間

7：00～11：00

12：00～18：00

・診療受付時間

9：00～11：30

16：00～18：30

※ぐったりしていたり、呼吸に異常があるなどの緊急性がある場

合は、アプリを使わず当院に直接お電話をいただき、すぐにご来

院ください。



★受付状況別画面

・受付時間内でも、担当医が休診の場合は、出勤スタッフに表示

されません。





★順番待ち完了後の注意事項

・順番が近づきましたら、来院呼び出し通知をお送りします。

住所を確認し、順番に間に合うよう通知を送信しますので、

プッシュ通知を受け取ってから、ご登録の住所を出発してくだ

さい。



★よくあるご質問

Q. 犬と猫を同時に受付できますか。

A.スマホごとに「ペットPASS」をダウンロードし、アカウン

トを2つ作成してください。(飼い主様のお名前は同じで大丈

夫です。)それぞれのアカウントで、おひとりずつ受付をお願

いします。



Q. 複数のペットを一緒に受付できますか。

A. 担当医が同じであれば複数のペッ

トの受付が可能です。担当医が同じ

場合は、次のペットから続けて受付

してください。



Q. 順番待ち受付完了後に来院が難しくなってしまった場合は

どうしたらいいですか。



Q. 家族で１つのアカウントを共有する場合はどうしたらいいで

すか。



Q. 問診画面で間違えた内容を入力してしまいました。

A. 編集ボタンで修正が可能です。



●緊急の場合は、順番取得後、お電話にて症状をお伝えいただ
けますと、ご来院時にスムーズに対応できます。

●ペットを登録し、診察を希望する匹数分を入力して、受

付時間内に受付番号を取得してください。こちらは、初診

の方も追加治療の方も同様です。院内での待ち時間の短

縮、駐車場の混雑を緩和するため、ご協力をお願いしま

す。

●特に遠方の方は、必ず住所のご登録をお願いいたします。

順番に間に合うよう通知を送信しますので、通知を受け取っ

たら、登録された住所から出発してください。待ち時間が0

分でも、複数診察が行われている場合がありますので、急が

ずにプッシュ通知をお待ちください。

●原則、受付順に診察を行います。順番になってもご来院

がない場合は、次の番号の方が先に案内されます。ただ

し、担当医や緊急対応により、順番が前後する場合があり

ます。

●ご来院可能な状態になってから、順番取りをお願いいた

します。飼主さん都合での時間外の来院の場合は、時間外

料金がかかります。


